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POPRAD

Firma Marian Hanzely vydava podla zakona Narodnej rady Slovenskej republiky €.56/2012 Z. z. o cestnej
doprave, podfa Obcianskeho zakonnika, zakona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov, v plathom zneni a suvisiacich pravnych predpisov a podla vyhlasky Ministerstva
dopravy, post a telekomunikécii Slovenskej republiky v stlade s nariadenim EP a Rady EU &.181/2011 Z.z o
vzore na vyhotovenie prepravného poriadku v cestnej doprave tento

PREPRAVNY PORIADOK AUTOBUSOVEJ DOPRAVY MARIAN HANZELY .

¢l 1
Zakladné ustanovenia

1. Tento prepravny poriadok upravuje podmienky za ktorych dopravca prepravuje osoby, priru¢nu batozinu,
cestovnu batozinu a drobné domace zvierata.

2. Dopravcom podla tohto prepravného poriadku je firma Marian Hanzely.

Sidlo: Starova 389/50, 061 01 Spisska Stara Ves

Prevadzka: Priemyselny areal vychod, Hodzova 5051, 058 01 Poprad - Straze
ICO: 34631895

DIC: 1033454422

IC DPH: SK1033454422

Majitel, veduci dopravy: Marian Hanzely

Mail: marianhanzely@gmail.com

Dopravca je fyzicka osoba s opravnenim na podnikanie v nepravidelnej autobusovej doprave na zaklade
rozhodnutia vydaného Krajskym Gradom v Pre$ove, Zivnostensky register: &.703-4423.

3. Prepravou podla tohto prepravného poriadku je premiestnenie oséb a ich batoziny.
4. Prepravna povinnost dopravcu je povinnost vykonat prepravu, ak su splnené podmienky podla tohto
prepravného poriadku a umoznuju to prepravné podmienky, najma technicky stav, obsaditelnost alebo

vytazitefnost vozidla a sposobilost vodica, a nebrania tomu priciny, ktoré nemozno odvratit.

5. Tento prepravny poriadok je su€astou navrhu na zmluvu o preprave osdb alebo uzatvorenej dohody o
preprave.

¢l. 2
Rozsah autobusovej dopravy

1. Podla tohto prepravného poriadku vykonava dopravca prilezitostni autobusovu dopravu.

2. Prilezitostna autobusova doprava sa vykonava na uspokojenie prepravnych potrieb iba urcitej skupiny
cestujucich po dohodnutej trase dopravnej cesty s dohodnutymi zastavkami a v dohodnutom €ase, ktorych
dopravca prepravuje podla dohody alebo vopred uzavretej zmluvy o preprave oséb za dohodnuté cestovné.
Je nou kazda prilezitostna alebo opakovana preprava, najma zajazdova, kyvadlova, okruzna a vyhliadkova.

3. Podla tohto prepravného poriadku vykonava dopravca prilezitostnt autobusovu dopravu v rozsahu:

— medzinarodna autobusova doprava
— vnutro$tatna autobusova doprava


mailto:marianhanzely@gmail.com

¢l. 3
Povinnosti dopravcu

1. VSeobecné povinnosti dopravcu su:

a) vykonavat autobusovu dopravu podla tohto prepravného poriadku

b) zabezpecit v rozsahu poskytovanych dopravnych a suvisiacich ¢innosti dalSie vybavenie potrebné na
prevadzku, udrzbu, technicku kontrolu, parkovanie a garazovanie vozidiel a na starostlivost o osadky vozidiel, o

cestujucich a o naklad

c) byt poisteny pre pripad zodpovednosti za Skodu spésobenu prevadzkou vozidiel a ¢innostou osadok vozidiel
cestujucim a tretim osobam

2. Dopravca je okrem vSeobecnych povinnosti dopravcu povinny:
a) starat sa, aby priestor pre cestujucich vé&itane stupadiel bol pred zac¢atim jazdy udrziavany v Cistote
b) zabezpecit pocas jazdy vetranie vozidla

c¢) zariadenie dopravcu vo vozidle (napr. rozhlasové zariadenie) pouzivat takym spésobom, aby nebolo na tarchu
cestujucim

d) zretelne oznacit sedadla, na ktorych je zakazana preprava urcitého okruhu os6b
e) zabezpecit nahradnu prepravu, ak su ucastnikmi dopravnej nehody
f) utvarat podmienky a zvysit pohodlie prepravy starych fudi a matiek s malymi detmi

g) zabezpedit zverejnenie a pristupnost tohto prepravného poriadku ako aj dalSich prevadzkovych udajov a
informacii potrebnych pre cestujucich.

¢l. 4
Zmluva o preprave 0s6b

1.Dohoda s objednavatelom - zmluva o preprave os6b (podla ob&. zakonniku § €. 760-762) mdze mat formu:
- pisomnu,

- osobnd,

- telefonicka,

- e-mailovu.

1. V nepravidelnej autobusovej doprave dopravca prepravuje urcitl skupinu cestujicich
podla vopred uzavretej zmluvy, dohody, resp. objednavky (tato ma nalezitost zmluvy) o preprave osoéb.

2.V nepravidelnej autobusovej doprave prepravna povinnost dopravcu vyplyva z vopred
uzavretej dohody alebo zmluvy o preprave oséb.

3. V nepravidelnej autobusovej doprave dopravca nema prevadzkovu povinnost.

¢l.5
Prava cestujiceho

1/ Cestujlici méa pravo

a) na prepravu priru¢nej batoziny, a ak to umoziuje zmluva o preprave o0s0b, aj cestovnej batoziny a domacich
zvierat tym istym autobusom,



b) pozadovat od osadky autobusu potrebné informacie tykajuce sa podmienok jeho prepravy,

¢l.6
Povinnosti cestujuceho

1/ Cestujuci je povinny
a) spravat sa tak, aby nenarusal bezpe¢nu, pokojnu a pohodinu prepravu ostatnych cestujucich, nepo$kodzoval
autobus a zariadenia dopravcu sluziace cestujucim, neznecistoval autobus a priestory dopravcu uréené

cestujucim a neobtaZoval cestujucich a osadku autobusu,

b) posluchnut pokyny a prikazy ¢lena osadky autobusu, ktoré smeruju k zabezpeceniu jeho bezpecnosti a
bezpecnosti ostatnych cestujucich alebo bezpecnosti a plynulosti cestnej premavky,

c) udrziavat po sebe poriadok
2/ Cestujucim nie je dovolené
a) prihovarat' sa vodi€ovi poc¢as jazdy

b) piskat, spievat, hlu¢ne sa spravat alebo hrat na hudobnom nastroji vo vozidle (tiez pustat reprodukovanu
hudbu a rec)

c) otvarat dvere vozidla a vyhadzovat z vozidla odpadky ani ziadne iné predmety
d) faj€it' vo vozidle a v ziadnych zariadeniach uréenych pre potrebu cestujucich
e) zdrziavat sa v priestore vyhradenom pre vodica.

¢l 7
Osobitné prava niektorych cestujucich

1/ Osobitné prava pri preprave majl osoby telesne a zrakovo postihnuté, invalidi (drzitelia preukazov TZP a TZP-
S) a ich sprievodcovia. U osdb zrakovo postihnutych mdze plnit funkciu sprievodcu aj $pecialne cviceny pes.

2/ Cestujucemu, ktory pred nastipenim do autobusu oznami vodiCovi, Ze ma obmedzenu schopnost’ pohybu,
umozni vodi¢ bezpené nastupenie a vystupenie.

¢l. 8
Vyluéenie os6b z prepravy

1/ Do vozidla nemaju pristup alebo sa z prepravy mézu vylucit osoby, ktoré su zjavne pod vplyvom alkoholu
alebo inych psychotropnych alebo navykovych latok, a osoby ktoré pre chorobu, mimoriadne znecistenie odevov
alebo z inych dévodov mézu byt ostatnym cestujucim na tarchu.

2/ Vodi€ alebo iny ¢len osadky autobusu je opravneny z prepravy dalej vylucit:

— osoby, ktoré ohrozuju bezpecnost premavky, svoju vlastnu alebo ostatnych cestujucich,
— osoby, ktoré aj po upozornené pracovnika dopravcu nedodrziavaju ustanovenia tohto prepravného poriadku.

3/ Vylu€enie z prepravy po zacati cesty treba uskutoCnit’ tak, aby sa neohrozilo zdravie alebo bezpe€nost osoby
vylu€ovanej z prepravy..

¢l.9
Vzt'ahy cestujuceho a ¢lenov posadky autobusu

1/ Svoje opravnenia vyplyvajuce z tohto prepravného poriadku uplatriuju cestujici voci posadke autobusu
disciplinovane, a iba v ¢ase, ked autobus stoji na zastavke.



2/ Clenovia posadky autobusu davaju cestujucim potrebné pokyny tak, aby nedoslo k narugeniu pokojnej
prepravy.

3/ Ak cestujuci porusi ustanovenia €l. 6 tohto prepravného poriadku a poSkodi zariadenie dopravcu alebo
akokolvek znecisti autobus, ma dopravca pravo na nahradu Skody od objednavatela prepravy a za znecistenie
vozidla aj na zmluvnu pokutu min. vo vyske 66 EUR

¢l. 10
Preprava batoziny cestujuceho

1/ Ak ma cestujuci batozinu, prepravuje ju dopravca bud spolo¢ne s cestujucim a pod jeho dohladom alebo
oddelene, a to za podmienok stanovenych tymto prepravnym poriadkom.

2/ Priru¢na batozina sa prepravuje spolo¢ne s cestujucim a pod jeho dohladom.

3/ Cestovna batozina sa prepravuje oddelene od cestujuceho. Za oddelenu prepravu sa povazuje preprava
batozin ulozenych na mieste uréenom dopravcom alebo pokynom vodi¢a mimo priestoru vozidla, uréeného na
prepravu cestujucich alebo v tomto priestore, ale na takom mieste, zZe cestujuci nema moznost na svoju batozinu
dohliadat.

4/ Cestujuci ma pravo vziat so sebou ako batozinu veci, ktoré vzhladom na ich objem, Upravu, dizku alebo vahu
mozno rychlo a bez tazkosti nalozit a umiestnit’ vo vozidle alebo v osobitnom priestore na batoziny a zivé
zvieratd, pokial su splnené osobitné podmienky ustanovené pre ich prepravu.

5/ Z prepravy su vylucené

a) veci, preprava ktorych je zakdzané pravnymi predpismi,

b) nabité zbrane, s vynimkou strelnych zbrani prislusSnikov ozbrojenych sil a policie, pre prepravu ktorych platia
osobitné predpisy,

¢) veci, ktoré mézu ohrozit bezpe€nost prevadzky alebo poskodit, pripadne znedistit’ cestujucich alebo vozidlo,
najma pre nevhodny spdsob balenia,

d) veci, ktoré svojim zapachom, odpudzujiucim vzhladom a pod. by mohli byt cestujucim na tarchu,

e) batoziny, celkova hmotnost ktorych presahuje 20 kg a batozina, ktorej hodnota presahuje 350 Eur.

6/ Cestujuci nesmie prepravovat v cestovnej batozine Sperky, ceniny alebo peniaze.

7/ Ako batozinu mdzZe cestujuci vziat so sebou drobné domace a iné malé zvierata, so suhlasom dopravcu, pokial
tomu nebrania osobitné predpisy, ak ich preprava nie je cestujucim na tarchu, neohrozuju ich zdravie a ak su v
uzavretych klietkach, koSoch alebo inych vhodnych schrankach s nepriepustnym dnom. Pre prepravu schranok

so zvieratami platia ustanovenia o preprave batozin.

8/ Bez schranky mozno vziat’' do autobusu psa, ktory ma bezpecny nahubok a drzi sa na kratkej védzke. V
jednom vozidle sa smie prepravovat najviac jeden pes bez schranky.

9/ Ako batozinu mdze cestujuci vziat so sebou iba jeden par lyzi s jednym parom lyziarskych palic, a to iba v
pripade ak su tieto zabalené spolu v prepravnom obale (puzdre) a umoznuju to prevadzkové podmienky
dopravcu.

10/ Cestujuci moéze vziat’ so sebou do vozidla najviac 2 cestovné batoziny.
11/ Vodi¢ urci, i sa batozina prepravi ako priru¢na batozina alebo ako cestovna batozina, mimo priestoru pre

cestujucich. V pripade, ak vodi¢ ur¢i ako miesto prepravy batoziny batozinovy priestor, je cestujuci povinny
upozornit na osobitnd povahu batoziny, najma na jej obsah a hodnotu, a ak vyzaduje, aby sa s fiou ur€itym



spbsobom zaobchadzalo alebo aby sa ukladala v urcitej polohe.
12/ Cestujuci je povinny poskytnut dopravcovi pri ukladani alebo pri vykladani batoziny primerani pomoc.

13/ Batozinu musi cestujuci ulozit v autobuse tak, aby neohrozovala bezpecnost, nestazovala vykon sluzby
vodi€om a neobmedzovala nastupovanie a vystupovanie cestujucich. Ak to vyzaduje bezpecnost alebo pohodlie
cestujucich, batozina sa musi uloZit’ podla pokynov vodi¢a.

14/ Ak vodi¢ ma pochybnosti o tom, &i batoZina cestujiceho spifia podmienky stanovené tymto prepravnym
poriadkom, je opravneny presvedcit sa v pritomnosti cestujuceho o ich povahe a obsahu.

15/ Ak cestujuci odmietne preskiimanie batoziny alebo ak sa pri jej preskumani zisti, ze veci (zvierata), ktoré
cestujuci vezie so sebou, su z prepravy vylu¢ené, cestujuci je ich povinny z autobusu odstranit. Ak cestujuci
neuposlichne pokyn, odstranenie batoziny zabezpeci opravnena osoba. V takomto pripade mbze opravnena
osoba cestujuceho vylucit z dalSej cesty.

16/ Ak vodi¢ zisti, Ze vo vozidle zostala opustena batozina, oznami to prisluSnému zamestnancovi dopravcu a
zabezpecdi, aby bola opustena batozina odovzdana v sidle dopravcu oproti potvrdeniu o jej odovzdani.

17/ Za stratu, poskodenie alebo odcudzenie batozZiny dopravca nezodpoveda. Rovnako dopravca nezodpoveda
za Skodu, ktora vznikla na opustenej batozine.

¢l. 11
Odstupenie od zmluvy v nepravidelnej autobusovej doprave

1/ Od zmluvy o preprave 0sdb v nepravidelnej autobusovej doprave je mozné odstupit' ak je to u€astnikmi zmluvy
dohodnuté v pisomne uzavretej zmluve, dohode.

2/ Dovody odstupenia od zmluvy o preprave os6b u¢astnici zmluvy dohodnu so zretefom na konkrétny pripad.

3/ Dévodom odstupenia od zmluvy na strane dopravcu je vzdy zanik platnosti povolenia na podnikanie v
nepravidelnej doprave.

4/ Odstupenim od zmluvy sa zmluva od zaciatku rusi, ak nie je u¢astnikmi dohodnuté inak.

5/ Ak nebola zmluva o nepravidelnej doprave uzavreta pisomne, je mozné od zmluvy odstupit v lehote 48 hodin
pred dojednanym ¢asom odchodu podla objednavky bez uhrady, a to iba z ddvodov mimoriadnych okolnosti,
ktoré si zmluvné strany preukazu. Na strane objednavatela je to napr. nahle ochorenie, imrtie v rodine a pod. Na
strane dopravcu je to napr. dopravna nehoda vozidla a jeho neschopnost dalSej prevadzky a odmietnutie
nahradného vozidla objednavatelom, neudelenie vstupnych viz posadke vozidla, neudelenie dopravného
povolenia cudzieho Statu, platnost’ licencii a pod.

6/ Ak niektora zo zmluvnych stran odstupi od zmluvy v lehote kratSej ako 48 hodin je povinna uhradit’ druhe;j
strane naklady, ktoré tato preukazatelne vynaloZila na plnenie zmluvy.

7/ Ak dbjde k odstupeniu od zmluvy po pristaveni vozidla na dohodnuté miesto a v dohodnutom €ase z dévodu
objednavatefa, uhradi objednavatel dopravcovi v8etky naklady dopravcu v zmysle objednavky v 100% vyske.

¢l. 12
Najdené veci

1/ Veci, ktoré sa najdu po odchode vsetkych cestujucich vo vozidle a opustenu batozinu odovzda vodi¢ alebo iny
¢len osadky prislusnému zamestnancovi v sidle dopravcu.

2/ Osoba, ktora si najdené veci vyzdvihne neskor ako do 30 dni po ich najdeni je povinna zaplatit poplatok za
uskladnenie podla batozinového poriadku dopravcu.

3/ Dopravca ma pravo nakladat s vecami ako s vlastnymi, ktoré nikto nevyzdvihne do 6 mesiacov, a ak ide o veci



nebezpecnej povahy alebo veci, ktoré sa rychlo kazia do 2 dni, odo dna kedy boli najdené.

¢l. 13
Mimoriadne udalosti po€as prepravy

1/ Clenovia posadky autobusu, st v pripade dopravnej nehody alebo poZiaru autobusu, Grazu alebo nahleho
ochorenia cestujuceho alebo inej mimoriadnej udalosti po€as prepravy, pri ktorej su ohrozené Zivoty alebo zdravie
cestujucich, posadky autobusu alebo inych oséb povinni:

a) poskytnut podfa svojich schopnosti a moznosti postihnutej osobe potrebnu prvi pomoc a bezodkladne privolat
odbornl zdravotnicku pomoc,

b) urobit vhodné opatrenia, aby mimoriadnou udalostou nebola ohrozena bezpecnost cestnej premavky,
c) urobit’ potrebné opatrenia na zachranu oséb a majetku ohrozeného mimoriadnou udalostou.

2/ Cestujuci, ktorych Zivot a zdravie nie je mimoriadnou udalostou ohrozené, su povinni pomahat ¢lenom
posadky vozidla pri konani podla odst.1.

¢l. 14
Reklamacia

1/ Prava, ktoré mé opravneny z prepravy alebo v suvislosti s prepravou, sa musia uplatnit u dopravcu, inak
zanikaju.

2/ Ak sa ziada o vratenie sum zaplatenych dopravcovi, na podanie reklamacie je opravneny objednavatel
prepravy. Ak reklamuje ten, kto nie je podla predchadzajucej vety na reklamaciu opravneny, musi pripojit
pisomny suhlas opravneného.

3/ Objednavatelia prepravy a prepravcovia mézu podat reklamaciu len pisomne.

4/ Ak ide o objednavatela v nepravidelnej preprave osGb opravneny musi uplatnit’ pravo u dopravcu bez
zbyto¢ného odkladu najneskorsie do mesiaca odo dna, ked sa preprava vykonala alebo sa mala vykonat.

¢l. 15
Pravidla ochrany osobnych udajov

1. Cestujuci ako dotknuta osoba vyhlasuje, ze dobrovolne poskytol svoje aktualne a pravdivé osobné udaje aj
Udaje potrebné pre Uhradu za prepravu dopravcovi, vodi¢ovi, resp. prevadzkovatelovi digitalnej platformy ako
prevadzkovatelovi a nim poverenym osobam v zmluvnom vztahu s dopravcom a zarovefi SUHLASI s ich
spracuvanim aj s prenosom osobnych udajov tretim osobam, za u¢elom objednavky a plnenia predmetnej Zmluvy
o preprave v zmysle tohto Prepravného poriadku.

2. Dopravca ako prevadzkovatel a nim opravnené osoby vyhlasuju, Ze osobné udaje dotknutej osoby,
cestujlceho prijali titulom opravneny SUHLAS v zmysle bodu 1. tohto &lanku aj pre plnenie objednavky a
nasledne Zmluvy o preprave, budu ich chranit a spracuvat 10 rokov a budu pinit’ Ziadosti dotknutej osoby v
zmysle zakona €.18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a platnej legislativy SR. Dopravca ako prevadzkovatel
a nim opravnené osoby vyhlasuji, Ze osobné Udaje dotknutej osoby skartuju, vymazu a oznamia, resp. poziadaju
tretie osoby na rovnaky ukon neodkladne, ak zanikne zakonny dévod na ich spractvanie.

3. Dopravca ako prevadzkovatel a nim opravnené osoby vyhlasuju, Ze osobné udaje dotknutej osoby, alebo iba
ich nevyhnutnu €ast, budu pouzivat, &i prenasat v ramci SR, EU aj mimo EU (v zavislosti od sidla poskytovatela
digitalnej platformy), na plnenie zmluvy a identifikaciu dotknutej osoby, resp. v zmysle platnych zmlav a legislativy
SR a to tretim osobam:

* opravnena osoba poverena prevadzkovatelom, vodi¢, dispeCer na overenie identity objednavatela,

* UuCtovnik na vzdjomné spracovanie uctovnych dokladov,

« prevadzkovatel digitalnej platformy pre vzajomné marketingové a informacné ¢innosti.



¢él. 16
Zaverecné ustanovenia

1/ Obsah tohto prepravného poriadku je voci cestujucim odo dfa jeho zverejnenia a spristupnenia sucastou
navrhu na uzavretie zmluvy o preprave os6b a dohody.

2/ Tento prepravny poriadok je u€inny dfiom 01.04.2019.

3/ VSetky zmeny a doplnky prepravného poriadku moézu nadobudnut ucinnost’ najskor diiom ich zverejnenia a
spristupnenia.

4/ Ak bude prepravny poriadok podstatne zmeneny, alebo podstatne doplneny, dopravca je povinny zabezpedit
jeho zverejnenie a spristupnenie v plnom zneni v prevadzkovanych vozidlach a v kancelarii firmy.

V Poprade, diia 01.04.2019



